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「おまかせ原状回復」のよくある質問 

 

この度は弊社ソフト「おまかせ原状回復」をご購入頂きまして、誠にありがとうございま

す。以下に既にご購入を頂いた皆様方から頂いたご質問のうち、よくある質問を抽出し列

記させて頂きます。説明書と合わせてご利用ください。 

なお、事前に販売チラシ等にも記載させて頂いておりますが、タッチペン対応型のパソコ

ンを使用し、アプリケーションはMicrosoft社製のWindows10で Excel2013以降を使用し

てください。 

以上 
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Q シリアル番号を 6つのソフトにいちいち入力するのは面倒だ。 

Ａ 申し訳ありませんが、現行では全てのソフトをインストールする際に、シリアル番号の

入力をお願いしています。導入が面倒な際には弊社の「原状回復ソフトおまかせパック

（有料）」をご検討頂きますようよろしくお願いいたします。 

 

Q ソフトの付帯設備表で有無の表示の所が全て有になっていて入力が面倒だ。 

A 初期状態では（賃貸用）付帯設表及び物件状況報告書の「設備の有無」「故障・不具合

の有無」は全て「有」の状態になっています。最初に基本となる内容を入力すれば後は

それをコピーして使いまわししてください。 

 

Q タッチペンが使えない。 

A  タッチペンは通常のデスクトップ型パソコンやノートパソコンでは利用できません。

タッチペン対応型のタブレット型パソコン又はタッチペンが使用可能なデスクトップ型

パソコン又はノート型パソコンをお使いください。但し、Microsoft社のWindows10が

利用でき、エクセルのマクロが有効に作動する環境である必要があります。アップル社

の IPad はエクセルのマクロが有効に作動しないため、利用できません。タッチペンの利

用方法がわからない場合には 7頁を参照してください。 
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Q． PDFにすると用紙１枚に収まらないで下記のように 2枚にまたがってしまう。 

 

 

A． エクセルはお使いのパソコンの種類等により、印刷の範囲が変わってしまう場合があ

ります。印刷設定で余白を調整して頂いた上で、印刷または PDF保存してください。 

※ファイル→印刷→余白→ユーザー設定の余白→余白の調整→OK の順に設定します。 
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「余白又はユーザー設定の余白」と記載された部分をクリックすると「ユーザー設定の余

白」が表示されます。 

 

上と下のところで余白の数値を減らし、次頁のように１枚に収まったら保存します。 
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Q 書式の会社名が下記のように Sample表示等のままになってしまう。 

 

 

 

A マクロを有効にしてから初期設定（説明書又はマクロの設定に記載）を行ってください。 

A2 上記で治らない場合には印刷設定を使いフッダーの場所に御社名を入力してください。 

 

ページレイアウトを選択 

 

下記のように余白、印刷の向き、印刷範囲等の表示が出るので、印刷範囲を選択 
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下記のように表示されるので、「ヘッダー／フッダー」を選択 

 

 

Q タッチペンの使用方法がわからない 

A 校閲→インクの表示→ 

 

 

校閲を 

 

 

Q 社印がうまく張り付かない 

A ペイント等を使い JPEG方式で保存した社印を「コピー」→「貼り付け」で単純に見積

書等の社名の脇に貼り付けしてください。 
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Q 物件状況報告書のエラーメッセジを消したい 

A カーソルをもっていき、Delキーを使えば消えます。但し、ここの「その他設備」に設

備名称をいったん消すと、再入力は出来なくなるのでご注意ください。また必要に応じて、

「付帯の有無」「故障・不具合の有無」を全て「無」にしてお使いください。 

 

 

その他設備は基本的に体裁を整えるのに作成した箇所ですので、基本は入力しないでくだ

さい。必要があれば「5.その他借主への引き継ぐ事項」に記載してください。 

以上 
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